
Settled est une organisation caritative fondée en 2019 pour venir en aide  
aux citoyens de l’Union européenne résidant au Royaume-Uni, dont les droits  
ont été affectés par le Brexit. Settled a travaillé d’arrache-pied pour s’assurer qu’un  
maximum de personnes aient sécurisé leur statut d’immigration avant la date limite de juin 2021, afin qu’ils 
puissent poursuivre leur vie ici. Nous continuons désormais à fournir des informations, des conseils et un 
soutien aux citoyens de l’UE, y compris à ceux qui déposent leur demande tardivement du EU Settlement 
Scheme (EUSS), ou dont la demande a été refusée. Nous aidons également les personnes qui ont des 
difficultés à prouver leur statut d’immigration ou à accéder à leurs droits et services. Cela peut inclure le 
droit de faire venir des membres de leur famille pour les rejoindre au Royaume-Uni, ainsi que l’accès aux 
prestations sociales, aux soins de santé, etc.

Les citoyens de l’Union européenne

Ukraine

Depuis mars 2022, Settled fournit également des conseils sur L’Ukraine Family Scheme  
et Homes for Ukraine Scheme. Ce service est destiné aux Ukrainiens du Royaume-Uni  
ou à l’étranger, ainsi qu’aux hôtes. Nous couvrons les droits en matière d’immigration  
ainsi que les droits plus larges liés au logement, à l’éducation, etc. (Nous n’assistons pas  
directement au “matching”).

Informations et soutien

Settled est enregistré pour fournir des conseils en matière d’immigration de niveau 3 OISC (OISC Level 3). 
Nous disposons d’une petite équipe de personnel ainsi que d’un réseau de plus de 100 bénévoles basés 
dans tout le Royaume-Uni. Nous parlons plus de 20 langues européennes, y compris le romani pour 
notre service dédié aux Roms, ainsi que l’ukrainien et le russe. Nos informations utiles sont disponibles 
sur notre site web multilingue: www.settled.org.uk. Les conseils destinés aux citoyens de l’UE et 
ukrainiens sont fournis gratuitement par courriel et par téléphone (du lundi au vendredi, de 9h à 17h). 
Nous assurons également la gestion de groupes Facebook interactifs dans plusieurs langues.

settled.org.uk
* Avec des extensions en anglais, bulgare, espagnol, italien et romanes.  
Si vous appelez depuis l’extérieur du Royaume-Uni, composez le +44 330 223 5336.
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  Contactez-nous

n Ligne de conseil multilingue EUSS*: 0330 223 5336

n Service de conseil du EU Settlement Scheme (EUSS): advice@settled.org.uk

n Service de conseil du EU Settlement Scheme (EUSS) dédié aux Roms:   
    roma.advice@settled.org.uk

n Les demandes du EU Settlement Scheme (EUSS) au Pays de Galles:   
    ApplyEUSSWales@settled.org.uk 

n Les services de conseil aux ukrainiens: ukraineadvice@settled.org.uk

n Groupe Facebook multilingue:         WeAreSettled

n Souhaitez-vous devenir bénévole?   
    Veuillez envoyer un courriel à  volunteer.manager@settled.org.uk

Conseils pour les citoyens de L’Union Européenne  
(UE) et les Ukrainiens au Royaume-Uni  

https://settled.org.uk/
https://settled.org.uk/
https://www.facebook.com/WeAreSettled/

