
Settled Ukraine Advice gives advice and support  
to Ukrainian citizens: 

l  who were forced to move to the UK because  
of the war; 

l  who are outside the UK and need help applying 
for a visa under the Ukraine Family Scheme, or 
Homes for Ukraine Scheme; 

l  who already had permission to be in the UK,  
and for whom the Ukraine Extension Scheme 
may be relevant.

We also give advice to sponsors who host 
Ukrainians under these schemes; and to third party 
organisations supporting Ukrainians in the UK.

Our immigration lawyers are Level 3 OISC accredited 
(the official governing body for immigration service 
providers in the UK). 

Please send your enquiries to:  
ukraineadvice@settled.org.uk

l  if you have been waiting for a decision  
on your visa or BRP for 8+ weeks;

l  you have questions about why your visa  
was not approved;

l  you need help with your visa application;

l  there were mistakes in your documents.

We provide direct advice and support; and  
can escalate to the Home Office if needed.

We generally reply by email, but can phone  
you internationally if easier.

Ukraine Advice 
Settled Ukraine Advice is a service providing free, accredited advice 
on immigration and associated rights for Ukrainians in the UK.  

The service provided by UK charity Settled is led by a Ukrainian solicitor.  
As with all Settled services, we communicate in your native language, or English. 

The rules for entering the UK and  
the conditions for staying in the 
country are constantly changing.  
We give regular updates on Ukrainian 
schemes in our ‘Settled Ukraine  
Advice’ Facebook group, such as:

l  what types of visas Ukrainians can currently 
obtain;

l  how to apply for a visa correctly;

l  under what conditions unaccompanied children 
below the age of 18 can come to the UK; 

l  in what cases Ukrainians in the UK can be 
sponsors for their relatives and friends.

Key information is also found in our 
Ukraine FAQs page, and in our leaflets 
(on what to do if threatened with 
homelessness, for example). 
www.settled.org.uk/ukraine  

Registered charity no. (England & Wales) 1184580 
Registered charity no. (Scotland) SC052326 

OISC organisation no. N201900057

settled.org.ukSettled provides free, multilingual advice on the 
EU Settlement Scheme and Ukraine visa schemes, 
and related rights and opportunities.
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Settled Ukraine Advice працює для громадян 
України: 

l  які були вимушені виїхати до Великої  
Британії через війну; 

l  знаходяться за межами Великої Британії і 
потребують допомоги в оформленні візи по 
Ukraine Family Scheme та Homes for Ukraine 
Scheme; 

l  також для тих, хто вже має дозвіл на 
перебування у Великій Британії за іншими 
візами і планує подовжити термін за Ukraine 
Extension Scheme. 

Також ми надаємо поради спонсорам, які 
приймають українців в рамках Homes for Ukraine 
Scheme; організаціям, які підтримують українців у 
Великій Британії.  

Наші міграційні юристи мають акредитацію Level 3 
OISC (офіційний керівний орган для компаній, що 
надають імміграційні послуги у Великій Британії). 
Ми співпрацюємо напряму з Home Office. 

Надсилайте звернення на адресу:   
ukraineadvice@settled.org.uk
l  якщо ви очікуєте на рішення по вашій  

візі або BRP 8 чи більше тижнів;

l  є питання, чому саме ваша віза не була 
схвалена;

l  потрібна допомога з заявою на оформлення 
візи;

l  в ваших документах було допущено помилки.

Ukraine Advice 
Settled Ukraine Advice – український сервіс від британської 
благодійної організації Settled, який надає безкоштовні поради з 
імміграційних та інших питань для українців у Великій Британії. 

Український юрист керує сервісом і надає консультації вашою рідною або 
англійською мовою.   

Ми повідомляємо про оновлення в 
українських схемах у  ‘Settled Ukraine 
Advice’ Facebook group. Доєднайтесь 
до групи у Фейсбуці і будьте в курсі 
останніх новин. 

l  які типи віз зараз можуть отримати українці;

l  як правильно подати заяву на візу;

l  за яких умов діти віком до 18 років можуть 
приїхати до Великої Британії без супроводу 
батьків чи опікунів;

l  в яких випадках українці у Великій Британії 
можуть виступати спонсорами для своїх рідних  
і друзів.

Корисну інформацію ви також 
знайдете на нашому сайті у розділі: 
«Поширені питання і відповіді» та в 
наших брошурах.
www.settled.org.uk/ukraine-ukr/

Registered charity no. (England & Wales) 1184580 
Registered charity no. (Scotland) SC052326 
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settled.org.ukSettled надає безкоштовні консультації з
приводу прав і можливостей пов’язаних із EU Settlement 
Scheme та Ukraine visa schemes. Наші консультанти 
розмовляють 20 європейськими мовами.  

Правила в’їзду до Великої Британії та умови 
перебування в країні постійно змінюються. 
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